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Creative problem solver: cosa vuol dire?

Ogni ostacolo nasconde un’opportunità: spesso le soluzioni più efficaci nascono dalla
creatività, che permette di acquisire nuove competenze e integrare tecnologie
all’avanguardia.

Il mio approccio si basa sull’immedesimazione: mi calo completamente nel contesto del
cliente per comprenderne a fondo esigenze e aspettative. Da qui sviluppo e applico soluzioni
su misura (tailor-made), talvolta rigorose e lineari, talvolta innovative e “fuori dagli schemi”.

In un mondo in cui le macchine eseguono molti compiti con efficienza superiore, la creatività
rimane il vero valore aggiunto. È ciò che ti distingue dalla concorrenza e ti consente di
raggiungere gli obiettivi in modo originale, trasformando ogni sfida in un’occasione di crescita.

“think outside the box”

Il motto che ho scelto si basa unicamente sulla capacità di applicare il pensiero laterale ad
ogni soluzione, mi permette di conferire valore aggiunto sul mondo del lavoro in questo
particolare periodo storico. Il tutto con un tocco di stile all’avanguardia.



Il mondo di oggi viaggia prevalentemente online, questo significa che avere un
posizionamento coerente al proprio modello di business non è più un’opzione, ma una
base imprescindibile per ogni azienda.

Avendo avuto l’opportunità di immergermi nel mondo del lavoro precocemente, ho
sviluppato competenze trasversali in ambito digital tech, digital marketing e in tutto ciò
che riguarda la coerenza strategica aziendale. 

Questo approccio integrato mi consente di affrontare progetti complessi da più angolazioni
e offrire soluzioni concrete e coordinate, accompagnando i miei clienti nel raggiungimento
dei loro obiettivi.
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Presenza online: come posso essere utile?

Concetto di visione di insieme a 360° sul cliente
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Servizi principali offerti, e non solo

Creazione o restaurazione
sito web moderno

Creazione Bot per
task management

Integrazione AI

Automazione processi
aziendali

Creazione marketing
campaign

Creazione e gestione
presenza social

E-commerce 
multi-commerce

Sviluppo idee, supporto
start-up

Integrazione applicativi
diversi

Chatbot CRM

Consulenza strategica Analisi mercato
analisi concorrenziale
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Ho provato ad inserire tutte le attività di cui
mi posso occupare...
Creazione o restyling di siti web responsive e moderni (WordPress, Webflow, custom)
Sviluppo e gestione e-commerce / multi-vendor (WooCommerce, Shopify, Prestashop, ecc.)
Integrazione con sistemi di pagamento, gestione magazzino, fatturazione
Landing page per campagne o funnel
Pagine portfolio per professionisti e artigiani
Creazione e gestione campagne marketing (Google Ads, Meta Ads, LinkedIn Ads)
Email marketing (newsletter, automazioni, CRM)
Creazione contenuti grafici / testuali per social e blog
Analisi target e definizione customer persona
Gestione calendari editoriali e campagne di engagement
Influencer outreach & microinfluencer campaign
Automazione processi aziendali con strumenti come Make (Integromat), Zapier o n8n
Integrazione di AI per assistenti virtuali (chatbot, email smart reply, generazione contenuti)
Creazione Bot per task management su Notion, Slack, Trello ecc.
OCR + AI per digitalizzazione e classificazione documenti
Personalizzazione AI con GPT + database aziendali (Knowledge base)
Analisi mercato e benchmark competitor
Definizione strategia digitale coerente con modello di business
Costruzione di business model canvas o lean startup canvas
Supporto per bandi, pitch deck e presentazioni per investitori
Studio posizionamento e comunicazione del brand
Validazione idee (MVP, test di mercato, sondaggi)
Ricerca e integrazione tool a basso costo / no-code
Affiancamento in incubatori / acceleratori
Setup work environment (Notion, Slack, Drive, strumenti di collaborazione)
Customer journey mapping
Integrazione di applicativi aziendali (ERP, CRM, gestionali, form, ticketing, ecc.)
Creazione fogli Google avanzati con script e automazioni
CRM setup e personalizzazione (HubSpot, Zoho, Pipedrive)
Chatbot CRM con tracciamento e lead scoring
Dashboard per monitoraggio KPI in tempo reale
UX audit di siti e piattaforme
Progettazione di esperienze omnicanale
Setup di ambienti di lavoro ibridi o in smart working
Produzione di podcast o mini-video per comunicazione
Gamification di processi aziendali o learning (es. quiz formativi, badge)

Elaborazione business plan personalizzati per start-up o PMI
Creazione financial plan: ricavi, costi, margini, break-even, flussi di cassa

Analisi del ROI (ritorno sull’investimento) per singoli progetti o attività marketing
Definizione e controllo budget per reparti o progetti specifici

Dashboard di controllo di gestione (es. Google Data Studio, Excel, PowerBI)
Simulazioni scenari “what if” per scelte strategiche e finanziarie

Soluzioni per la gestione ferie, permessi e turni (es. Factorial, Zoho People, TeamSystem)
Automazione richiesta rimborsi, note spese, trasferte

Integrazione strumenti HR con altri applicativi aziendali (ERP, CRM, Slack, ecc.)
Mappatura ruoli e responsabilità interne tramite organigramma funzionale
Supporto onboarding nuovi collaboratori: kit digitali, automatismi, checklist

Creazione e ottimizzazione processi di selezione con strumenti ATS (Applicant Tracking Systems)
Analisi dei KPI aziendali e settaggio degli indicatori chiave

Costruzione di modelli decisionali e cruscotti direzionali
Workshop di definizione strategia aziendale e cultura organizzativa

Individuazione colli di bottiglia nei processi aziendali
Audit interni e analisi SWOT su reparti o intere organizzazioni
Pianificazione obiettivi con metodologia OKR o SMART Goals

Implementazione e personalizzazione di:
ERP leggeri (Odoo, Dolibarr, Holded)

Tool di pianificazione e collaborazione (Notion, Asana, ClickUp, Trello)
Applicativi per gestione documentale e firma digitale

Soluzioni cloud per contabilità e finanza (es. Fatture in Cloud, QuickBooks)

sì, sono tutte cose che ho
fatto in passato...



PRENOTA ORA
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Quello in cui credo

Hai ragione... quella lista era fin troppo lunga, spero di non aver spaventato nessuno.

Per me la ricerca della soluzione giusta per le tue esigenze parte solo da una
chiacchierata, incontriamoci gratuitamente per capire come posso esserti utile, tra
tutte quelle attività ci sarà sicuro quella che fa al caso tuo.

Prenota sul mio sito personale un’ora di consulenza gratuita sia online che in
presenza così da capire se hai trovato il consulente giusto per te!

https://www.matteolocarno.com/prenota
https://www.matteolocarno.com/prenota

